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пРи поступлш,нии угРозь! тшРРоРистичв,ского АктА

по тшлшФону

1. [{редупредительнь1е мерь1 (мерьт профилактики) при поступлении угрозь1
террористичеокого акта по телефону:
* инструктировать постоянньтй состав о порядке приема телефонньтх сообщений с

угрозами террористического акта;
* после сообщения по телефону об угрозе взрьтва' о наличии взрь1вного устройства не
вдаваться в панику;
* не раопространять о факте разговора и его содер}кании;
* максимально ограничить число л}одей владе}ощих полг{енной информацией;

2. [ействиялри получении телефонного сообщения о6 угрозе террориотического акта:
* .'р, постуг1лении угрозь1 по телефону необходимо действовать в соответствии с

к|1орядком приема телефонн.'го сообщения с угрозами террориотичеокого характера)
реагировать на ка}кдь1й поступивтший телефонньтй звонок;
* постараться дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возмо)кности одновременно с

разговором он дол}кен по другому аппарату сообщить оперативному дежурному милиции
по телефону }т1'э 02 о шоступивтпей угрозе;* 

''р, ъ|аличии автоматичеокого определителя номера (АФн) залиоыть определивтший
номер телефона в тетрадь, что по3волит избежать его слунайной утратьт;
* 

''р" 
иопользовании звукозапись1ватощей аппаратурьт записать данньтй разговор и сразу

же извлечь кассету (мини-диск) и принять мерь! к ее сохраннооти. Фбязательно вотавить
на ее место другу}о;* обеспечить беспрепятственн}то передачу полуненной по телефону информации в
правоохранительнь1е органь1 и заведу}ошей [Ф};
* 

''р, необходимооти эвакуировать воспитанников и постояннь1й состав .{6} согласно
плану эвакуации в безопасное место;
* обеспечить беспрепятственну}о работу оперативно - следственной группь1' кинологов и
т.д.;

3 . .{ействи я лри [1ри|1ятии теле ф онного со о бще ния о6 угроз е взрьтва:
* буАьте спокойньт' вежливь! не прерь1вайте говорящего. €олшлитесь на некачественное

работу ат1ларата, чтобьт записать р{вговор. Ёе ветпайте телефоннуго трубку по окончании

разговора.
* примернь1е вопрось1:
1{огда может бьлть проведен взрьлв?



[де заложено взрь1вное устройство?
9то оно из ое6япредотавляет?
1{ак оно вь1глядит внетшне?

Боть ли еще где-нибуль взрьтвное устройство?
,{ля него зш1ожено взрь1вное уотройство? 1{аковьт ва1пи требования?

Бьт один ил|т о вами еоть еще кто-либо?

4. |1орядок приема сообщений содержащих угрозь| террориотического характера по

телефону.
|1равоохранительнь]м органам значительно помогут для предотвращения совер111ения

преступле ний и розь|ска преступников оледу}ощие ва1пи действия:
* постарайтесь дословно запомнить разговор и зафикоировать его на бумаге;
* по ходу разговора отметьте пол' возраот звонив111его и оообенности его (ее) речи:

- голос: громкий, (тихий)' низкий (вьтсокий);

- темг{ речи: бьтстрая (медленная);
- произно1пение: отчетливое' искаженное, с заиканием, с заиканием 1пепелявое' с

акцентом ити д|та]|ектом ;

- манера речи: р{швязная' с издевкой, с нецензурнь1ми вь1ражениями.
* обязательно отметьте звуковой фо" (штум автома1шин ||ли железнодорожного

транспорта, звуки теле- или радиоаппаратурь1' голо са' лруго е) ;

* отметьте характер звонка (городской или междугородньтй);
* обязательно зафикоируйте точное время начала разговора и его продолжительность;

* в лтобом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответь1 на следу}ощие вопрооь1:

- куда' кому' по какому телефону звонит этот человек?
- какие конкретнь!е требования он (она) вьтдвигает?

- вь1двигает требования он (она) лично, вь1ступает в роли посредника утли

представ]1'1ет какуто-либо гр1тлпу лиц?
- на каких уоловиях он (она) или они согласнь| отказатьоя от задуманного?
- как и когда о ним (с ней) мо)кно связаться?
- кому вь1 можете или должньт сообщить об этом звонке?

* постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного г1ромежутка времени для

принятия в{1ми и ва111им руководством ре1]1енийили совер1шения каких-либо действий.
* если возможно' еще в цроцессе р€вговора сообщите о нем руководству объекта, еоли нет

- немедленно по его окончании.
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по веденик) телефонного ра3говора при угрозе взрь[ва.

БуАьте спокойнь1, ве)кливь|, не прерьтвайте говорящего, вкл}очите
магнитофон (если он подкл}очен к телефону), сотплитесь на некачественну}о

работу а|||тарата, чтобьт полность}о 3аписать р€вговор.
Ёе ветпайте (не кладите) телефоннуто трубку по окончаътии разговора' в

процессе р€вговора изь1щите возмох{ность с другого телефона проверить
вь1ход абонента чере3 тАтвлвком 1 18 - 08

Фт заявителя попь1таться вь1яснить:
1. 1{огда взрь1вное устройство дол)кно взорваться?
2. [ де з€|^г!оя{ено взрь1вное устройство?
3. 9то за взрь1вное устройотво' как оно вьтглядит?
4. Ёсли еще взрь1вное устройство?
5. € какой цель1о з.!.]1ох{ено взрь1вное устройство?
6. 1(акие требования он (они) вьтдвигает?
7. Бьт один или состоите в какой-либо организации?
Бесь ра3говор 3адоктментировать с указанием дать! и времени.

}'1з разговора попь1таться определить:
- личность говорящего (муя<нина' )кенщина, ребенок, возраст);
- речь (бьтсщая' медленная' внятн ая' ъ{еразборнивая' искаженная);

акцент (местньтй' не местньтй, какой национ€|льности);

дефектьт речи (заикается, 1пепелявит' картавит) говорит в <<нос>>);

язь!к (изъяснения: культурное' непристойное);
голос (вьтсокий, низкий, хрипловатьтй), другие особенности;
манера (спокойньтй, сердитьтй, последовательньтй, о6ивнивьтй,
эмоциональньтй, насме1шл ивьтй, н€видательньтй);

- фо", 1пум (заводское оборудование) пое3д' музь1ка, животнь1е'
сме1шение звуков, уличное двих{ение' вечеринка).

|1осле поступления информации сообщить: "

[ежурному }прав ле|тия Фск
!ехсурному [РФБ[
9правленито [@9€ района
Руководителк) организации

Ёе сообщайте об угро3е
необходимо знать в соответствии

тел. }{!:

тел..}{!
тел. },{1:

тел. ]ф

никому' кр0ме тех' кому
с инструкцией.

об этом
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(онтрольнь|й лист

наблюдений при угрозе по телефону

1. |1ол: мужчина' х{енщина.
2. Бозраст: подросток' молодой, средний, по>килой.
3. Речь: темп

наличие акцента

наличие дефектов

г{рисутствие попь1ток изменения тембра

4. [олос: громкость

вь1сота

5. |{редполагаемое психологическое состояние: возбуя{денное' вялое,
неадекватное' спокойное' иное

6. Ёаличие звукового (штумового) фона


